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1.Suministro y otros aspectos.

1.1 Suministro. SEND ENERGY se obliga a entregar y el Cliente a recibir
y a pagar la electricidad suministrado en firme a las potencias
contratadas en el punto de suministro indicado en las Condiciones
Particulares, y durante la vigencia del Contrato. A los efectos de las
presentes Condiciones Generales "en firme" significa que SEND ENERGY
so6lo puede eximirse de su falta de cumplimiento de entrega de energia
eléctrica (I) en caso de Fuerza mayor que le afecte (ll) en caso de que el
Cliente no acepte energia eléctrica suministrada por el comercializador
en el punto de Suministro o (lll) en caso de que el Gestor de la Red
resuelva el acceso a la Red por incumplimiento de su normativa

o instrucciones técnicas por parte del Cliente.

1.2 Punto de Suministro y Condiciones Técnicas. A los efectos de lo
previsto en este Contrato, se entiende por Punto de Suministro el punto
de conexién o entrega situado en la instalacién del Cliente en que se
efectta la medida del consumo de la energia eléctrica suministrado por
SEND ENERGY. Las condiciones particulares indican la tensién
nominal, las potencias contratadas y las tarifas aplicadas al suministro. Las
potencias maximas que podra consumir el Cliente que suscriba el presente
Contrato seran establecidas conforme a lo dispuesto por la legislacion
vigente al respecto. En el supuesto que el cliente necesite una cantidad de
electricidad  superior a la inicialmente contratada, deberd
comunicarlo previamente al distribuidor con el fin de que éste proceda a
la sustitucion del contador si el nuevo consumo esta fuera del rango de
medida del equipo instalado o al cambio de tarifa si asicorrespondiese.

1.3 Entrega, Titulo y Riesgo. SEND ENERGY comercializara la electricidad
en el punto de Suministro y la titularidad, el riesgo y la
responsabilidad respecto de la misma se transferird de SEND ENERGY
al Cliente. El presente Contrato es de caracter personal por lo que el
Cliente no podra ceder, enajenar, o poner a disposicion de terceros de
cualquier forma, la energia gestionada por SEND ENERGY, debiendo
ser el Cliente el efectivo usuario y debiéndose utilizar la energia en el lugar
para el que fue contratada.

1.4 Calidad de Suministro. Serdn de aplicacion las normas y estandares de
la Red, asi como otras instrucciones aplicables relativas a cualquier
regulador competente. La calidad del suministro serd Unica
responsabilidad de la empresa Distribuidora segtn lo preceptuado en el
RD 1955/2000, de 1 de diciembre y la Ley 24/2013, de 26 de diciembre. En
caso de incidencias, asi como dafios y perjuicios a causa de la calidad del
suministro ocasionados al Cliente, SEND ENERGY facilitara al mismo los
medios necesarios para llevar a cabo la correspondiente reclamacion.

1.5 Equipo de Medida y Control. El Cliente deberd tener instalado un
Equipo de Medida y Control de la energia eléctrica suministrado que
debera cumplir con la normativa aplicable a este tipo de dispositivos,
siendo el mismo responsable de su custodia y del cumplimiento del resto
de obligaciones establecidas por la legislacion vigente. EIl mencionado
equipo servird para realizar la lectura y la facturacion de toda la energia

o consumida por el Cliente. El Cliente notificara de inmediato a
SEND ENERGY cualquier incidencia que éste pudiera detectar en
el funcionamiento del Equipo de Medida.

1.5.1 En el supuesto de que el Equipo de Medida funcionase de forma
deficiente o fallara y no se dispusiera de los datos de consumo para
cualquiera de los periodos horarios, o bien los datos registrados por el
equipo de medida fueran ilegibles, se autoriza a SEND ENERGY a realizar
una estimacion razonable de la energia consumida por el Cliente. Dicha
estimacidn se realizara en base a los consumos histéricos del Cliente.

1.5.2 El Cliente permitira a la empresa Distribuidora el acceso al mismo en
todo momento, a efectos de realizar las lecturas necesarias para la
facturacion de la energia consumida por el Cliente, examinar su
funcionamiento y realizar o bien supervisar las tareas de mantenimiento.
El Cliente se compromete a no manipular ninguno de los componentes de
la instalacién, y en especial el Equipo de Medida y Control, segun lo
dispuesto en la normativa vigente, exonerando en todo caso a SEND
ENERGY de cualquier contingencia que pudiera derivarse del
incumplimiento de esta obligacidn, y sin perjuicio de las responsabilidades
que legalmente le fuesen exigibles.

1.5.3 El Equipo de Medida y Control podra ser propiedad del Cliente o
podra disponer del mismo como arrendatario.

1.6 Duracidn del Contrato. Este Contrato se mantendra en vigor durante el
plazo de un afio y se prorrogard automaticamente por periodos sucesivos
de un afio desde la fecha de finalizacidn prevista para este Contrato o de
cualquiera de sus prorrogas, salvo renuncia expresa de cualquiera de las
partes a la renovacion tacita del contrato. Para ello, la parte renunciante
notificara por escrito a la otra su voluntad de no prorrogar el Contrato, con
un preaviso minimo de 15 dias al vencimiento de la duracién del Contrato
Inicial o de cualquiera de sus prérrogas. Todo ello sin perjuicio de la
posibilidad de proceder a la resolucién anticipada del Contrato segun se
contempla en la Estipulaciéon 5.2. En cualquier caso, el Cliente serd
responsable del pago a SEND ENERGY de la totalidad de la energia
suministrada al Cliente hasta la fecha de baja efectiva de finalizacion del
contrato con SEND ENERGY.

1.7 Condiciones suspensivas. El presente Contrato se halla sujeto a que (1)
El Cliente se encuentre al corriente de pago de las facturas
correspondientes al suministro de energia eléctrica, sin que se hayan
producido impagos de las mismas en el pasado o que el Cliente cuente
con la solvencia necesaria para garantizar el pago de las facturas de
suministro eléctrico y/o gas que vaya a llevarse a cabo. En este caso, podra
solicitar garantias bancarias o fianzas en efectivo para dar curso al presente
Contrato. (Il) La Empresa Distribuidora haya dado Acceso a la Red a los
efectos del presente Contrato.

1.8 Cambio de Titularidad del Contrato. Siempre que el Cliente hubiera
cumplido con todos los pagos debidos, el mismo podra traspasar su
Contrato a otro consumidor si realiza el uso del mismo en las mismas
condiciones, habiendo previamente presentado una solicitud de cambio de
titularidad en el Contrato con las firmas del Cliente y del nuevo titulary
con la correspondiente aceptacion de SEND ENERGY quien gestionara
ante la empresa Distribuidora la regularizacion del Contrato de Acceso, a
cuya efectividad quedard condicionado el citado traspaso.

1.9 Derechos de Acometida. El Cliente soportara los gastos que se originen
por los trabajos de enganche, extensién, desconexién, reconexion,
verificacion u otros derechos necesarios para atender el nuevo suministro

o para la ampliacion del ya existente, y que corresponderian a la empresa
Distribuidora.

1.10 Depésito de Garantia. De conformidad con la clausula 1.7 (1), SEND
ENERGY podrd exigir al Cliente la entrega de una fianza o Depédsito de
Garantia en el momento de entrada en vigor del presente Contrato o en
cualquier momento durante la vigencia del mismo. El Cliente autoriza
a SEND ENERGY a que se aplique a las cantidades pendientes de pago en
el momento de la resolucion del Contrato la parte correspondiente del
mencionado depdsito.

www.send-energy.com 800007201 clientes@send-energy.com



ISLA LUZ DE CANARIAS, S.L . CIF.B 76302512- C/ EDUARDO BENOT, 25 - 35008 — LAS PALMAS DE GRAN CANARIA . INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE LAS PALMAS. - TOMO: 2181 - FOLIO: 89 - SECCION: 8 HOJA GC 53514 I/A 2

7 Send Energy

2.Manifestaciones, declaraciones y compromisos.

2.1 Tanto SEND ENERGY como el Cliente manifiestan y se garantizan
reciprocamente que cuentan con las necesarias autorizaciones, permisos,
licencias e inscripciones en registros que se precisan para suministrar y
recibir electricidad y/o gas respectivamente, en los términos del presente
Contrato. También se garantizan la obtencién de las que se requieran
necesarias en el futuro. Esta declaracion se entendera reiterada durante
cada uno de los dias en que el presente Contrato se mantenga en vigor.

2.2 En caso de existir cualquier tipo de promocién o descuento sobre las
Tarifas Basicas, por parte SEND ENERGY al Cliente, esta oferta se limitara
a las circunstancias especificas para las que se solicitaron y durante el
tiempo establecido en la oferta, sin que en ninglin caso pueda generarse
consolidacion o derecho por el Cliente al mantenimiento del precio.

3. Acceso por Terceros a la Red de Distribucion. La firma del presente
Contrato supone la autorizacion del Cliente a SEND ENERGY para que éste
lo represente ante la Empresa Distribuidora. SEND ENERGY procurara, con
la debida diligencia, acordar el Acceso de Terceros a la Red (ATR) con la
Empresa Distribuidora para el suministro de electricidad y/o gas en el
Punto de Suministro.

El Cliente se compromete a suministrar la asistencia que SEND ENERGY
pudiera, razonablemente, requerir al efecto de obtener dicho acceso y a
cumplir con la normativa e instrucciones técnicas de la Empresa
Distribuidora. SEND ENERGY, queda facultado para resolver el presente
Contrato sin responsabilidad alguna antes de la Fecha de Comienzo
mediante notificacién escrita al Cliente si, por cualquier motivo, no fuera
posible el suministro en el punto de Suministro en los términos previstos
en este Contrato.

4. Lectura, Facturacion y Cobro.

4.1 Lectura de Consumos. De acuerdo con el RD 1955/2000, la empresa
Distribuidora es la responsable de realizar las lecturas de los consumos
de energia. SEND ENERGY utilizard estas lecturas para la facturacién al
Cliente, asi como para la liquidacién de dicha medida frente al Operador
del Sistema. En el caso en que las tomas de lecturas no sean realizadas
antes de la finalizacién del Periodo de Facturacion por razones no
imputables a SEND ENERGY, el Cliente faculta expresamente a SEND
ENERGY a facturar una cantidad estimada, tomando como referencia los
consumos de su Punto de Suministro correspondientes al promedio del
ultimo afio de consumo. Todo ello sin perjuicio de que una vez la empresa
Distribuidora o el Cliente faciliten informacién real de consumos a través
de los medios de comunicacién que SEND ENERGY disponga al efecto, dado
que con ello se procederd a la regularizacion del consumo real y a su
correspondiente facturacién.

4.2 Facturacién. SEND ENERGY remitirda al Cliente una factura con
periodicidad mensual o bimestral correspondiente al suministro de
electricidad llevado a cabo en el Punto de Suministro vy
cualesquiera otros conceptos adeudados por el Cliente a SEND ENERGY
en el periodo precedente. Atendiendo al contenido minimo y modelo de
factura respecto a la normativa vigente. La factura se remitira al Cliente,
por correo ordinario a la direccion que se haga constar en este Contrato o,
en caso de su solicitud, al correo electrénico indicado a efectos de
notificaciones.

4.3 Pago. El pago se llevara a cabo mediante domiciliacién bancaria en la
cuenta designada por el Cliente en las Condiciones Particulares y en la fecha
indicada en el documento de factura. El Cliente declara haber cursado las
oportunas instrucciones a dicha entidad bancaria para la autorizacién del
cargo domiciliado. Las facturas que no se hayan abonado en su totalidad
en la fecha prevista por causas no imputables a SEND

ENERGY se consideraran deuda vencida. El cliente debera abonar en este
caso intereses de demora iguales al interés legal del dinero mas el 3

% anual sobre cualquier suma vencida y no abonada hasta la fecha en que
el pago se haga efectivo, todo ello en virtud de lo dispuesto en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre. En caso de devolucién de la domiciliacién de
pago de la factura, SEND ENERGY trasladara al Cliente los costes financieros
ocasionados por la misma. Asimismo, también serd vélida cualquier otra
forma de pago distinta a la contemplada en el parrafo anterior siempre y
cuando con ello se haga efectivo el abono de la deuda. En caso de no haber
sido atendido el pago a su vencimiento por el Cliente sin causa justificada
SEND ENERGY podra proceder a la comunicacion de la deuda a ficheros de
informacién sobre solvencia patrimonial y de crédito.

4.4 Suspensidon de Suministro. Sin perjuicio de cualesquiera otros
derechos que asistan a SEND ENERGY, en caso de que el Cliente incumpliera
con cualquiera de los pagos en el momento de su vencimiento, SEND
ENERGY procedera a suspender el suministro de electricidad al Cliente y
a instruir a la Empresa Distribuidora para que suspenda el Acceso a la Red
hasta que el Cliente haya satisfecho la totalidad de los importes debidos a
SEND ENERGY, incluyendo los posibles gastos e intereses de demora
que fueran de aplicacion. Una vez satisfecha la totalidad de la deuda
del Cliente, se podra reanudar el Contrato siempre que ademds se
regularice el depdsito de garantia por el Cliente, y en caso en que no se
hubiera solicitado fianza con anterioridad, siempre que se formalice una
fianza o depésito de garantia. Podra también ser suspendido el suministro
en los siguientes casos: () el incumplimiento de alguna obligacion
contractual, principalmente el incumplimiento del pago de las facturas en
el plazo previsto (Il) supuestos de fuerza mayor (lll) por razones de
seguridad o riesgo para las personas o bienes, o realizacion de tareas de
mantenimiento, reparaciéon o ampliacién del punto de suministro (IV) en
general en los supuestos previstos por la normativa eléctrica y/o gaseosa
vigentey, de forma especial, el incumplimiento de cualquier obligacién que
dicha normativa imponga al Cliente como usuario del servicio.

4.5 Calculo de la Factura. La Factura estara compuesta por dos partes (I)
Facturacion de potencia: calculada sobre la base de la suma de los
productos de las Potencias a Facturar por los Precios de Potencia para cada
periodo. La Potencia a Facturar para cada periodo se determinara de
acuerdo con el Articulo 9 de la Circular 3/2020 del 15 de enero (Il)
Facturacion de Energia: calculada sobre la base dela suma de los
productos del consumo efectuado en cada periodo por el Precio de la
Energia correspondiente.(lll) Los periodos horarios seran los establecidos
segun la Circular 3/2020 del 15 de enero y la normativa vigente que la
desarrolle o modifique en cada momento. En el caso de suministro de gas
se facturard un término fijoy un término variable en funcién del consumo
especifico del suministro, a los cuales se le afiadirdn los cdnones e
impuestos establecidos en la legislacidn vigente en ese momento.

4.6 Conceptos incluidos en el Precio de Contrato. Las Partes acuerdan
que el Precio del Contrato incluye el coste de la energia, pagos por
capacidad, el coste de los servicios complementados obligatorios, las
pérdidas de transporte y distribucion, los peajes de Acceso a la Red y
cualquier otro tipo de coste derivado de la comercializacion de energia
eléctrica.

4.7 Conceptos no incluidos en el Precio del Contrato. El Precio del
Contrato no incluye y, por tanto, seran de cuenta exclusiva del Cliente, los
recargos por excesos de potencia y/o energia reactiva, los
canones correspondientes al gas y el coste de uso del Equipo de
Medida. Cualesquiera incrementos en el precio de los peajes, asi como
cualquier incremento en las cuotas para fines especificos seran
repercutidos al Cliente. Las condiciones econdmicas recogidas en el
presente Contrato respetaran la legislacion  vigente en  cada
momento y podrdn ser actualizadas a consecuencia de cualquier
cambio normativo.
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5. Resolucién anticipada.

5.1 Causas de Resolucidn Anticipada. Son causas de resolucion anticipada

del Contrato, con independencia de las otras causas reflejadas en la
legislacion de electricidad vigente: () Que el Cliente no realice a su
vencimiento cualquier pago debido en virtud del presente Contrato; (Il)
Que se ordene una diligencia de embargo sobre la totalidad o gran parte

de los activos de alguna de las Partes o cese en la realizacion de su

negocio. (Ill) Que se incumpla cualquier clausula del presente Contrato,

asi como la utilizacién de la energia para usos distintos a la finalidad

establecida en el contrato; (IV) Que se modifiquen las condiciones

econdmicas de conformidad con lo dispuesta en la clausula 62 del

presente Contrato.

5.2 Resolucién anticipada. En caso de que ocurriera una Causa de
Resoluciéon Anticipada en relacidén con una de las Partes, la Parte no
Incumplidora podrd mediante notificacién por escrito a la otra Parte,
resolver el presente Contrato. Si, una vez transcurrido un plazo de 15 dias
desde la notificacién, no se hubiera puesto fin a la causa de resolucién
anticipada, podra ponerse fin al Contrato. En el caso del comercializador,
podrd suspender el suministro de electricidad mediante notificacién
escrita y entendiéndose efectiva dicha suspensién desde la fecha de la
notificacion.

5.3 Indemnizacidn por Resolucién Anticipada por parte del cliente.

5.3.1 Electricidad: Segun lo establecido en el art. 4.5 del RD 1435/2002:

Con caracter general, los contratos de suministro de energia en baja

tension celebrados entre los comercializadores y consumidores tendran

una duraciéon maxima de un afio, pudiéndose prorrogar tacitamente por

periodos de la misma duracién. Las prérrogas de estos contratos podran

ser rescindidas por el consumidor con un preaviso de quince dias de

antelacidn, sin que proceda cargo alguno en concepto de penalizacidn por

rescision de contrato. En el caso en que, a causa del consumidor, se

rescindiera un contrato antes de iniciada la primera prérroga, las

penalizaciones maximas por rescision de contrato, cuando ésta cause

dafios al suministrador, no podran exceder el 5% del precio del contrato

por la energia estimada pendiente de suministro. En caso de rescisién de

contrato en Alta Tension se cobrara el resto de la energia estimada por un

valor de 100 €/MWh, para este efecto se empleard el método de
estimacién de medidas vigente para el cambio de suministrador. En el caso
de producto Package, SEND ENERGY no abonara ninglin importe que el
cliente haya adelantado.

6. Modificacion de la Tarifa o Potencia contratadas. Previamente a la
finalizacidon del contrato, SEND ENERGY podra modificar la Tarifa. SEND
ENERGY comunicara al Cliente la revision de precios mediante informacion
publica o a través de escrito dirigido al mismo con un preaviso minimo de
treinta dias antes de la entrada en vigor de la modificacién. En caso de que
la modificacion del precio suponga un aumento del mismo, el Cliente
podrd resolver el Contrato de acuerdo con los procedimientos
reglamentariamente establecidos en lo referente al suministrador. El
Cliente deberd comunicar su decision de resolverlo por escrito, dentro de
los quince dias siguientes a la comunicacién publica o a la notificacion
escrita de la modificacion de las condiciones econdmicas. En caso de que el
Cliente no hubiera manifestado su intencién de revocar el Contrato dentro
de estos quince dias, se entenderd que acepta las condiciones econémicas
en la fecha determinada por SEND ENERGY. Si por cualquier motivo de
tramitacion reglamentaria ajeno a SEND ENERGY, no pudiera hacerse
efectiva la resolucién contractual por parte del Cliente con anterioridad a la
entrada en vigor de los nuevos precios

establecidos, éstos serian aplicables al Cliente hasta que la resolucion
contractual pudiera hacerse efectiva. Por otro lado, cuando con
posterioridad a la entrada en vigor del Contrato se aprueben, promulguen
o modifiquen disposiciones legales o reglamentarias de cardcter
administrativo, mercantil o tributario, o se modifique la interpretacion
judicial o administrativa de estas disposiciones o de las ya existentes a la
fecha de entrada en vigor del Contrato y estos cambios impliquen un
aumento de costes por parte de SEND ENERGY, éste podra aumentar el
precio proporcionalmente previa comunicacién al Cliente, para que asi se
restablezca el equilibrio econédmico. Cualquier modificacién de las
condiciones econdmicas del Contrato de Acceso sera repercutible
directamente al Contrato de Suministro, y sin que en este caso pueda ser
objeto de resolucion por las partes. La tarifa y/o potencia modificada
surtird efecto desde la fecha de aceptacién por parte de la empresa
distribuidora.

6.1 Fraude. Serd considerado fraude cualquier manipulacion y/o
instalacion de mecanismos, asi como cualquier tipo de alteracién ajena
totalmente a SEND ENERGY que permita un consumo de energiasin su
correspondiente medida y control. En el momento de detecciondel
fraude y/o anomalia cabrd, de forma totalmente legitima, la facturacion
por parte de SEND ENERGY al Cliente de los importes que
correspondan sin perjuicio de las acciones penales o civiles que se puedan
interponer.

7. Confidencialidad. Ninguna de las Partes podra revelar los términos del
presente Contrato a terceros sin el consentimiento previo de la otra Parte,
salvo por lo que se refiere a () otras sociedades de su grupo o (ll) sus
bancos, o (Ill) sus asesores profesionales, siempre que se haya avisado a
los receptores de dicha informacion acerca de la obligacién de
confidencialidad existente (IV) a cualquier autoridad administrativa
competente, segun se establezca en la normativa. Con la firma de este
Contrato el Cliente autoriza a SEND ENERGY y a las compaiiias de su grupo
a enviar al Cliente informacidn sobre otros servicios que SENDENERGY o
las compafiias de su grupo puedan interesar al Cliente y que sean similares
o guarden relacidn con lo que se refiere al presente Contrato. El Cliente
puede en cualquier momento revocar dicha autorizacion mediante
comunicacién escrita dirigida a SEND ENERGY.

8. Fuerza mayor. En caso de incumplimiento contractual debido afuerza
mayor, ninguna de las Partes serd responsable. Son casos de fuerzamayor
aquellos que acaezcan fuera del control de las Partes, asi como otras
circunstancias que se consideren imprevisibles o, siendo previsibles sean
inevitables y afecten a la ejecucion del presente Contratodirectamente.

9. Situacion concursal. En caso de que el Cliente incurra en alguno de los
supuestos de insolvencia que dan lugar a la obligacién de solicitar el
concurso de acreedores segun lo preceptuado en la Ley Concursal 22/2003
de 9 dejulio, el Cliente estard obligado a ponerlo en conocimiento de SEND
ENERGY de forma totalmente inmediata.

10. Tratamiento de los datos personales.

10.1 De conformidad con el Reglamento EU 2016/679 (RGPD) y la
normativa vigente, la informacidn facilitada por el Cliente y la firma del
contrato es una accién positiva e inequivoca de que consiente que sus
datos sean tratados e incorporados a un registro de tratamientode
titularidad de SEND ENERGY. Para cualquier cuestion relativa a la politica
de tratamiento de datos personales puede contactar en el
domicilio de SEND ENERGY sito en C/ Eduardo Benot 25 35008 - Las
Palmas De Gran Canaria, o en el email clientes@send-energy.com.

10.2 La recogida y tratamiento de los datos del Cliente tiene como fin la
ejecucién, mantenimiento y control de la relacién contractual, necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones legales derivadas entre las partes,
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asi como para la legitima gestion comercial propia del uso de nuestros
servicios, como el envio de comunicaciones comerciales relacionadas con
los servicios contratados. Los datos tratados incluyen aquellos facilitados
por el Cliente como los que se generen durante la relacién contractual,
mediante cualquier soporte técnicamente valido a tal efecto, como son
los niveles de consumo, o las comunicaciones e instrucciones en las que
intervenga el Cliente.

10.3 Los datos serdn conservados y tratados con la maxima
confidencialidad, como minimo, durante la vigencia de la relacién
contractual y el tiempo que venga impuesto por imperativo legal vigente
o hasta que el Cliente solicite su cancelacién.

10.4 Para el cumplimiento y consecucién del objeto del contrato algunos
datos pueden ser comunicados a otros operadores del sector
eléctrico/gas, asi como, a empresas de informacién sobre solvencia
patrimonial y de crédito, Unicamente para las situaciones de impago y
recobro del Cliente dentro del legitimo interés de SEND ENERGY. Por tanto,
el Cliente presta su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales facilitados a aquellas empresas cuya intervencidn sea necesaria
para la prestacion del servicio.

10.5 El Cliente tiene la obligacién de notificar a SEND ENERGY cualquier
modificacién de dichos datos, entendiéndose los facilitados como validos
a efectos de comunicacion.

10.6 El Cliente tiene reconocidos y podra ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacion, Supresion y Oposicion respecto al tratamiento de sus datos
personales, dirigiendo una comunicaciéon a SEND ENERGY en C/
Eduardo Benot 25 35008 - Las Palmas De Gran Canaria, o en el email
clientes@send-energy.com, indicando en asunto REF: DATOS. Por motivos
de seguridad, la solicitud por correo electrénico deberd enviarse desde
la direccion de correo electrénico facilitada por el Cliente en la
contratacién; en caso de que se envie desde otro correo electrénico o
por correo postal, debera adjuntarse el DNI o NIF del titular de los datos.
Asimismo, el Cliente tiene derecho a dirigir cualquier tipo de reclamacién
en materia de proteccién de datos personales ante la autoridad de
control (en Espafia, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos).

11. Ley aplicable y jurisdiccion. En todo lo previsto en este Contrato, las

partes se regiran por la ley espafiola aplicable, en particular, por la Ley

24/2013, del 26 de diciembre, del Sector Eléctrico y la normativa que la
desarrolle o modifique y, en todo caso, por las disposiciones vigentes en

cada momento para electricidad y/o gas. Todas las controversias que

pudieran surgir entre las Partes en relacion con este Contrato se

someteran a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de

Madrid, salvo acuerdo distinto entre las Partes.

12. Informacién sobre desistimiento. Si Vd. es consumidor (art. 3 del Real
Decreto Legislativo 1/2007) tiene derecho a desistir del presente Contrato
en un plazo de catorce dias naturales computados desde su celebracién,
sin necesidad de justificacion alguna. Para ejercer este derecho, deberd
notificarnos su decision a través de una declaracién inequivoca o
utilizando nuestro formulario de desistimiento que figura anexo, aunque
su uso no es obligatorio. Para realizar la notificacion podrd emplear los

medios siguientes: por correo postal C/ Eduardo Benot 25 35008 - Las
Palmas De Gran Canaria ; y por correo electrénico: clientes@send-
energy.com

Consecuencia del desistimiento: En caso de desistimiento por su parte, le
devolveremos todos los pagos recibidos de Vd., sin ninguna demora
indebida, salvo que haya aceptado que la prestacidn de los servicios o del
suministro de energia eléctrica, segin proceda, pueda dar comienzo
durante el periodo de desistimiento, en cuyo caso nos abonara el importe
correspondiente al periodo para el cual se ha prestado el servicio, en
relacion con el objeto total del contrato.

13. Condiciones del Autoconsumo eléctrico. SEND ENERGY calculard el
valor de los excedentes al precio de 10 €/MWh multiplicados por los kWh
generados. El resultado de la compensacion no podrd ser negativo ni
compensar los pagos por peajes de acceso. El importe maximo a
compensar en cada factura no podra superar el importe del término de
energia consumida.

14. Notificaciones. Seran plenamente vélidas, y se tendran por realizadas,
todas aquellas notificaciones que deban practicarse en ejecuciéon del
presente Contrato, cuando se efectien por correo postal, burofax, correo
electrdnico, SMS, asi como por cualquiera de los mediosdesignados para
notificaciones en las Condiciones Particulares del Contrato.

15. Reclamaciones. SEND ENERGY dispone de un servicio de Atencidn
al Cliente. En caso de cualquier tipo de duda, discrepancia o reclamacion
que pudiese surgir, el Cliente podra ponerse en contacto con SEND ENERGY
por medio del siguiente email: clientes@send-energy.com en los
siguientes numeros de teléfono: 800 007 201

16. Aceptacion del contrato. El Cliente acepta expresamente la
incorporacion al contrato de suministro de las anteriores Condiciones
Generales y Particulares, que conoce al haber facilitado un ejemplar de
las mismas. Y en prueba de conformidad firma en todas sus péginas, en
doble ejemplar (uno de los cuales se le entrega en este momento, con el
documento de desistimiento al Cliente), en el lugar y fecha a continuacion
indicados de su pufio y letra por el Cliente.

El Cliente.
Nombre:

En Representacion de:

Firma: Firma: Send Energy

27 send Energy

En a de de 20
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27 Send Energy

ORDEN de domiciliacion SEPA//ORDEN de domiciliacion SEPA B2B
SEPA direct Debit Mandate// SEPA Business-to-Business direct Debit Mandate

ACREEDOR A cumplimentar por el Acreedor (A) — To be completed by the Creditor (A)

Creditor

REFERENCIA DE LA ORDEN DE DOMICILIACION
Mandate reference

IDENTIFICADOR DEL ACREEDOR B00076302512
Creditor Identifier

NOMBRE DEL ACREEDOR ISLA LUZ DE CANARIAS, S.L

Creditor’s Name

DIRECCION

Address C/ Eduardo Benot 25

CODIGO POSTAL — POBLACION - PROVINCIA 35008 — Las Palmas de Gran Canaria

Postal Code - City — Town

SELECCIONE una de las siguientes opciones segun corresponda:

ORDEN SEPA Core — Para consumidores finales y empresas cuya factura mensual sea inferior a 1.000,00€. Mediante la firma de esta Orden de
domiciliacion, el deudor autoriza (A) a SEND ENERGY, a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta y (B) a la entidad para
efectuar los adeudos en su cue nta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al reembolso
por su entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las ocho

semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacion adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

ORDEN SEPA B2B — Para empresas y auténomos cuya factura mensual sea igual o superior de 1.000,00€. Mediante la firma de esta orden de
domiciliacién, el deudor autoriza (A) a SEND ENERGY, a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta y (B) a la entidad para
efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Esta orden de domiciliacion esta prevista para operaciones exclusivamente
entre empresas y/o autonomos. El deudor no tiene derecho a que su entidad le reembolse una vez que se haya realizado el cargo en cuenta, pero
puede solicitar a su entidad que no efectue el adeudo en la cuenta hasta la fecha debida. Podra obtener informacion detallada del procedimiento en

su entidad financiera.

DEUDOR
Debtor A cumplimentar por el Deudor (B) — To be completed by the Debtor (B)

NOMBRE DEL
DEUDOR Debtor’s name

DIRECCION DEL DEUDOR
Address of the deptor

COD POSTAL — POBLACION -
PROVINCIA Postal code — City - Town

PAIS DEL DEUDOR
Country of the deptor

SWIFT BIC (puede contener 8 u 11
posiciones) (up to 8 or 11 characters)

NUMERO DE CUENTA — IBAN

Account number - IBAN
En Espafia el IBAN consta de 24 posiciones comenzando siempre
por ES Spanish IBAN of positions always starting ES

TIPO DE PAGO Pago recurrente o Pago tnico
Type of payment Recurrent payment or Out-off payment
FECHA - LOCALIDAD a de de 20

Date - Location in which you are signing

FIRMA DEL DEUDOR
Signature of the debtor

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE
UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA

ALL GAPS ARE MANDATORY ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED MUST BE SENT TO THE CREDITOR FROM STORAGE

www.send-energy.com 800007201 clientes@send-energy.com
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l » Send Energy CONSENTIMIENTO EXPRESO DEL CLIENTE

Tratamiento de datos

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Proteccién de Datos, le informamos que trataremos sus
datos personales con la finalidad de realizar la prestacién de nuestros servicios de comercializacion de energia, asi
como la correspondiente gestiéon administrativa, contable y fiscal derivada de nuestra relacién. Los datos
proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion contractual o durante el tiempo necesario para
cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederdn a terceros salvo en los casos en que exista una

obligacidn legal y los trataremos en base a su consentimiento.

Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los siguientes derechos sobre sus datos personales: derecho de

acceso, rectificacidn, supresiéon u olvido, limitacién, oposicidn, portabilidad y a retirar el consentimiento prestado.

Para ello podra enviar un email a clientes@send-energy.com o dirigir un escrito a:

ISLA LUZ DE CANARIAS, S.L
C/ Eduardo Benot 25
35008 Las Palmas de Gran Canaria

Ademas, el interesado puede dirigirse a la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos competente para

obtener informacidn adicional o presentar una reclamacion.

CONSENTIMIENTO

La finalidad y uso previsto tanto de los datos en si mismos como de su tratamiento, es prestarle el servicio solicitado.
A continuacidn, podra aceptar las finalidades que crea convenientes marcando su casilla correspondiente, tenga en
cuenta que algunas finalidades pueden ser necesarias para poderle prestar el servicio, en el caso de NO marcar

dichas casillas, no se podra llevar a cabo.

[ ] AUTORIZO a SEND ENERGY a tratar mis datos de caracter personal y aquellos documentos necesarios con la

finalidad de gestionar la prestacidon del servicio solicitado, asi como su posterior tratamiento administrativo,

contable y fiscal (Si acepta el tratamiento de sus datos con esta finalidad marque esta casilla)
En Las Palmas,a de de 20

Firma:

Fdo:
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SOLICITUD EXPRESA DE INICIO DE SUMINISTRO/S
DENTRO DEL PLAZO DE DESISTIMIENTO

27 Send Energy

D./Da: con DNI

Por medio de la firma del presente documento acepta de forma expresa que el suministro energético y/o
gaseoso contratado con SEND ENERGY dé comienzo durante el plazo de desistimiento de 14 dias naturales contados

a partir del dia en que se produzca la celebracidn del contrato, previstos en el articulo 104 del TRLGDCU.

En Las Palmas,a de de 20

Firma:

Fdo:
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27 Send Energy
RENUNCIA A LA APLICACION DEL BONO SOCIAL

Mediante la firma del presente documento, como titular del contrato de suministro de energia eléctrica
con la empresa SEND ENERGY RENUNCIO expresamente a la aplicacion del bono social y, por tanto,
renuncio al correspondiente descuento en la factura sobre el precio voluntario para el pequefio
consumidor (PVPC) a la que tendria derecho si yo, o mi unidad familiar, cumpliese alguno de los

requisitos siguientes:

- Cumplir los umbrales de renta establecidos, teniendo en cuenta la posible concurrencia de las
circunstancias especiales que aumentan dichos umbrales (discapacidad reconocida igual o superior al

33%, condicion de violencia de género, condicion de victima de terrorismo).
- Estar en posesion del titulo de familia numerosa.
- Ser pensionista, o que todos los miembros de mi unidad familiar lo sean, del Sistema de la Seguridad

Social por jubilaciéon o incapacidad permanente, percibiendo la cuantia minima vigente en cada

momento.

En Las Palmas,a de de 20

Firma:

Fdo:
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A7 SendEnergy SOLICITUD DE CITA

para informacion y/o contratacién de los productos de SEND ENERGY

YO, D.DNA con DNI:

he concertado expresamente una cita para que se me informe y/o realice la contratacién de
los productos de electricidad y/o gas, en mi vivienda, comercializados por SEND ENERGY

En ,a de de 20

Firma:
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ISLA LUZ DE CANARIAS, S.L

’ Send Energy (SEND ENERGY)

C/ EDUARDO BENOT, 25
35008 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
clientes@send-energy.com

DOCUMENTO DE DESESTIMIENTO DEL CONTRATO

(Sélo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir el contrato)

A través de la presente, en el ejercicio del Derecho previsto en los articulos 102 y concordantes del Real
Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, a su

vez, expresamente contemplado en las Condiciones Generales incorporadas al contrato.

CLIENTE:
Nombre y apellidos:

En representacion de:
Direccion:
DNI

CUPS
MANIFIESTO

Por la presente, comunico que DESISTO del contrato de LUZ del suministro contratado, que se

identifica con el nimero , siendo la direccién del punto de suministro:
En ,a de de 20

Firma:

Fdo:

El presente documento en caso de desestimiento debe enviarlo a la siguiente direccion: Direccién Postal: C/ Eduardo

Benot, 25 - 35008 — Las Palmas de Gran Canaria
Direccion Electrénica: clientes@send-energy.com

www.send-energy.com 800007201 clientes@send-energy.com
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